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1. AZ ASZF TARGYA
1.1. Szoftver

Az Invert Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) az altala fejlesztett tarsashazkezel®i, és -Ugyviteli
szoftverekhez ad felhasznalasi jogot ligyfeleinek (a tovabbiakban: ,Szoftver”), amely Szoftver az
Ugyfelek 3ltal kezelt tarsashdzak adminisztracios, nyilvantartasi, pénzigyi stb. ligyeinek intézéséhez
nyujt tdmogatast és elektronikus fellletet. A Szoftvernek az alabbi tipusai lehetnek:

1.1.1.0n-premises szoftver: az lgyfél sajat eszkozére telepitett szoftver, amelynek alapesetben
nincs felhG-hattere és hozzaférése;

A Szolgéltaté e szoftver fejlesztése keretében lehetdvé tette, hogy - az Ugyfél
dontése alapjan —, a sajat eszkozre mentett informdciét parhuzamosan a rendszer a
felh6ben is mente el. Az egyre novekvd felhasznaldoszdm megkdveteli a tarolt
adatmennyiség biztonsagos kezelését, ezért a Szolgdltatd a tovabbiakban a Iényegesen
stabilabb, kontrollalhatébb, felh® bazisi szolgaltatast részesiti el6nyben. Varhatdan a
felhaszndldészam és a kezelt adatmennyiség tovabbi névekedése esetén csak ez utdbbi
mddon tud biztonsadgosan tovabb miikodni, ezért au on-premises szoftver kivezetésre
kerilhet. Errdl Szolgéltatd id6ben — harom hoénap felkészilési id6t hagyva - koteles
tajékoztatast adni a felhasznaldk részére.

1.1.2.Vékonykliens Cloud szoftver: részben az lgyfél sajat eszkozére telepitett, részben a
vonatkozd felhGalaplu adatbazisokbdl all, amelyeket egy tavoli VPS-szerverre tortén®
telepitéssel vagy az interneten keresztil érheték el;

1.1.3.Cloud szoftver: a vonatkozé felh&alapu adatbazisok és alkalmazasokbdl all, amelyeket egy
tavoli VPS-szerverre torténd telepitéssel vagy az interneten keresztll érhetdk el;

1.2. Szolgaltatasok

A Szolgaltatd a Szoftverhez kapcsoléddan az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a Szoftver tipusanak és
az Egyedi Szerz8désben foglalt megallapodasnak megfelel6en (a tovabbiakban egytt és barmelyik
kiilon-kulon: , Kapcsolddé Szolgaltatasok”)

1.2.1.telepités

1.2.2.karbantartas

1.2.3.frissités

1.2.4.helpdesk, tgyfélszolgalat
1.2.5.hibaelharitds tavoli eléréssel

1.2.6.hibaelharitas kiszallassal.



1.3.

1.4.

A Szolgdltaté a Szoftver felhaszndldsi jogat és a Kapcsolddd Szolgaltatasokat tarsashazak
képviseletére és Ugyeik vitelére megbizott kozos képviselBknek nydjtja (a tovabbiakban:
,Ugyfél”). A félreértések elkeriilése véget Szolgaltatd rogziti, hogy az egyes Ugyfelek altal kezelt
tarsashazak lakoi, az azokat alkotd albetétek tulajdonosai nem min@silnek tgyfélnek, résziikre a
Szolgdltaté nem nyujt szolgaltatdst abban az esetben sem, ha a Szoftver egyes funkcidi és egyes
Kapcsolddd Szolgéltatasok e lakok szamara is elérhetbek az Ugyfél rendelkezése szerint.

Az Ugyfél a Szoftver felhasznalasara és a Kapcsolddé Szolgéltatasok nyujtasara vonatkozo ajanlat
elfogadasa alapjan egyedi szerz&dést (a tovabbiakban: , Egyedi Szerz6dés”) kot a Szolgaltatoval,
amelyben a felek meghatdrozzak a felhaszndlni kivant Szoftver tipusat, az igénybe venni kivant
Kapcsolddd Szolgaltatasok korét, az Ugyfél altal kezelt albetétek szamat és barmely egyéb
egyedi feltételt a felek megallapodésa szerint. A felek kdzotti jogviszonyt a jelen ASZF és az

Egyedi SzerzGdés egyiittesen szabalyozzak (a tovabbiakban egyiitt: ,Szerz6dés”).

2. AZ ASZF HATALYA, ALKALMAZASA

2.1.

2.2.

2.3.

A jelen ASZF a Szerz8dés szerves részét képezi, és a Szerz6dés alairasaval az Ugyfél elfogadja azt,
és megerdsiti, hogy elolvasta és megértette a benne foglaltakat.

Az Ugyfél csak akkor haszndlhatja a Szoftvert és akkor veheti igénybe a Kapcsol6do
Szolgaltatasokat, ha az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-et.

Ha a Szerz8dés barmely rendelkezése ellentétes a jelen Feltételekkel, mindig a Szerz6dés
rendelkezése az iranyadd.

3. DIiJAK

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

A Szolgaltato éltal a Szoftverre adott felhasznalasi jog és a Kapcsolddd Szolgaltatasok egységdija,
ami a https://www.nethaz.com weboldalon megtaldlhatd, vagy arajanlat formajaban kapott és
mindkét fél részérdl elfogadott egyedi konstrukcio, aminek az egységi eleme egy albetétre es®
dij (a tovabbiakban: ,Egységdij’). Az Ugyfél altal a Szerz8dés alapjan fizetend® dij 6sszege az
Egységdij és az Ugyfél altal a Szoftver segitségével kezelni kivant albetét szdmok szorzata (a

tovabbiakban: , Szolgaltatasi Dij”).

Az Ugyfél igénye esetén akar néhany albetéttel is mddosithatja az dllomanyat.

Amennyiben az Ugyfél altal kezelt albetét szdm a Tartam alatt megemelkedik, Ugyfél koteles
err6l 5 munkanapon beliil irdsban értesiteni Szolgaltatét. A Szolgaltatasi Dijat az Ugyfél a
bejelentést kovetd honaptdl a megemelkedett albetét szam alapjan koteles megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél 4ltal kezelt albetét szam a Tartam alatt lecsékken, Ugyfél koteles errdl 5
munkanapon beliil irdsban értesiteni Szolgaltatét. A Szolgaltatasi Dijat az Ugyfél a bejelentést
kovetd hdnaptdl a csokkentett albetét szam alapjan kdteles megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél a Tartam alatt Ggy dént, hogy a Szoftver Szerz8désben szerepld tipusardl
egy masik tipusra tér at, a felek megéllapodnak a Szerz8dés mddositasardl és a tipusvaltas
esetleges kiilén dijarél. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az 1.1.1 pont szerinti tipus
kozeljovBben tervezett kivezetése miatt e pont szerinti valtoztatasi joga csak az 1.1.1-1.1.3


https://www.nethaz.com/

3.6.

3.7.

3.8.

pontok szerinti tipusok sorrendjében a kovetkez§ vagy azt kovetd tipusra torténd valtasra terjed
ki, azaz pl. nem jogosult Cloud-szoftverrdl On-premises szoftverre véltani.

Amennyiben a Szerz8dés az 5.2 pont szerint automatikusan megujul és Szolgaltaté egyéb
aremelést nem alkalmaz, az Egységdij automatikusan, el6zetes értesités nélkil indexalédik a
K6zponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott, a megel6z6 naptari évre vonatkozo éves atlagos
fogyasztéi arindexvaltozdas mértékével. A fentiek alkalmazasa semmilyen korilmények kozott
nem vezethet az Egységdijnak az el6z6 idBszaki Egységdij Osszegéhez képest torténd
csokkenéséhez. Amennyiben a fentiek alkalmazasaval az Egységdij kevesebb lenne, mint az
el6z6 idBszaki Egységdij, ugy abban az id&szakban az el6z6 id6szaki Egységdij fizetend6. Ha a
fenti index publikalasa megszlinik vagy barmely okbdl nem hasznalhaté, helyette automatikusan
egy hozza leginkdbb hasonld, a megel6z6 években az eddig hasznalttal megkozelit6leg azonos
tendenciat mutatd, lehet8leg az eurd 6vezetben hasznalt index keril alkalmazasra.

Szolgdltatdé a Kapcsolddd Szolgdltatdasokon feliil tovabbi egyedi szolgaltatasokat is nyujthat az
Ugyfélnek (pl. adatmigracid), amelynek feltételeir6l és dijarél a felek kiilbn megallapodast
kotnek.

Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az Egységdijat egyoldalian, a Tartamon beliil is
moddositsa. A dijmdodositasrél legaldbb 30 nappal a mdédositott dij alkalmazasat megel6z6en
koteles irdsban értesiteni az Ugyfelet.

4. FIZETESI FELTETELEK

4.1.

4.2,

A felek eltér megallapodasa hidnyaban a Szolgéltatasi Dijat a targyhdnapot megel&z6en elbre
koteles az Ugyfél megfizetni. Szolgaltatd a szamlajat a tdrgyhonapot megel6z6 hénap 15.
napjaig koteles kiallitani. Ugyfél a szdmladt az azon megjeldlt fizetési hataridében koteles
kiegyenliteni Szolgaltatd szamlan megjelolt bankszamlajara tértén® atutaldssal. Szolgaltatd a
SzerzBdés |étrejottekor két szamlat allit ki, egyet a Szerz8dés megkotésének napjatdl az érintett
hénap utolsé napjaig tartd id6tartamra idGaranyosan jard Szolgaltatasi Dijrdl és egy masikat a
fent leirtaknak megfelel6en a Szerz8dés megkotésének hdénapjat kovetd honapra esedékes
Szolgdltatasi Dij 6sszegérdl.

Az Ugyfél beleegyezik, hogy a Szolgaltaté szamldit és egyéb szamviteli dokumentumokat
kizardlag elektronikus formaban kapja meg.

5. TARTAM, AUTOMATIKUS MEGUJULAS

5.1.

5.2.

A felek Egyedi SzerzGdésben rogzitett eltérd rendelkezése hidanyaban a Szerz6dés 12 hdnapos
hatarozott tartamra jon létre (a tovabbiakban: ,Tartam”). A Tartam a Szerz8dés mindkét fél
altali aldirdsanak napjatol, vagy, amennyiben ilyen van, a felek altal az Egyedi SzerzGdésben
rogzitett hatalynaptdl szamitandé (a tovabbiakban: ,Kezdénap”).

A Tartam lejartanak napjat kovet® naptdl a Szerz8dés automatikusan megujul a Tartammal
azonos idGtartamra és ugyanabban a modulban, kivéve, ha az Ugyfél a Szerz6dést legkésébb 90
nappal a megujitds idépontja el6tt felmondja. Ebben az esetben a Szerz6dés a Tartam
lejartanak napjan megszlnik.



5.3

. A Szerz8dés megujuldsa esetén a Szolgaltatasi Dijat a megujulds napjan hatélyos Egységdij és a

megujulds napjan az Ugyfél altal kezelt albetétek szdma alapjan kell kiszamitani, kivéve, ha a
Szolgaltato és az Ugyfél masként allapodnak meg.

6. KORLATOZAS, FELFUGGESZTES

6.1

6.2

6.3.

6.4.

. Ha az Ugyfél nem vagy késedelmesen teljesiti fizetési kodtelezettségeit, a Szolgaltatd az

Ugyfélnek kiildott irasbeli felszélitassal egyidejlileg jogosult:

6.1.1.a Szoftver funkcidinak korlatozasara (pl. az informdciék hozzdaadasa, mddositasa vagy
torlése — olvasasi méd);

6.1.2.a Kapcsolédd Szolgdltatdsok korlatozasara, ideértve kilondsen a frissitéseket, a
karbantartast és a hibaelharitast.

. Ha az Ugyfél az eredeti esedékességtdl szamitott 30 nap elteltével sem teljesiti fizetési

kotelezettségeit, a Szoftver felhaszndldsara vald jogosultsdg és a Kapcsolodd Szolgdltatasok
nydjtasa teljes egészében felfiiggeszthet® (deaktivalas), amelyr6l az Ugyfél irdsbeli értesitést
kap. Amennyiben az Ugyfél az értesitésben meghatarozott tartam, ennek hianyaban az értesités
kézhezvételétbl szamitott 30 napon bellil sem tesz eleget fizetési kotelezettségeinek, Szolgaltatd
jogosult a SzerzGdést azonnali hatallyal felmondani és az Ugyfél &ltal kezelt adatokat sajat
tarhelyér6l téréini egy biztonsagi tiikdrmasolat Ugyfél részére torténd kiadasa mellett.

Amennyiben a fentiekben meghatarozott hatarid6kon belil Ugyfél fizetési kotelezettségeit
teljesiti, a Szoftver és a Kapcsolédd Szolgdltatdsok ujra aktivalasra kertilnek.

A Szoftver felhasznaldsdra vald jogosultsag és a Kapcsolddd Szolgaltatasok nyujtasanak Ugyfél
fizetési kotelezettségei elmulasztdsa miatti felfliggesztése vagy korlatozdsa nem jogositja fel az
Ugyfelet a felfliggesztés vagy korlatozas idGpontjara jaré dsszegek visszatéritésére vagy meg
nem fizetésére.

7. SZOFTVERTIPUS KIVEZETESE, KOTELEZO TiPUSVALTAS

7.1

. A Szolgaltatd jogosult a Szoftver egyes tipusainak fejlesztését és alkalmazasat megsziintetni,

amely esetben jogosult az Ugyfél a Szoftver egyik tipusdra vonatkozd felhasznaldsi jogat a
Szoftver egy masik tipusdra athelyezni (a tovabbiakban: ,Athelyezés”). A Szolgaltatd értesitést
kild az Ugyfélnek az Athelyezésrdl és kilondsen a Szoftver Uj tipusanak Egységdijardl a
Szerz8désben megadott e-mail cimre (a tovébbiakban: , Ertesités”). Az Ertesitést az azt kdvetd
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, amikor a Szolgaltaté elkiildi az Ertesitést az
Ugyfélnek.

7.2. Az Ugyfélnek az Ertesités kézbesitésétdl szamitott 10 munkanap all rendelkezésére, hogy
kifejezze az Athelyezéssel vald egyet nem értését.
7.3. Ha az Ugyfél a fenti hatarid6n belil irdsban Ggy nyilatkozik, hogy nem ért egyet az

Athelyezéssel, a Szolgaltatd koteles tiszteletben tartani az Ugyfél kivansdgat és a Szoftver
felhaszndldsa a Szoftver Ugyfél altal igénybe vett tipusanak tényleges kivezetéséig valtozatlanul
a Szerz8dés szerint torténik. Az Ugyfél azonban tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltaté az Ertesités
megtétele utdan mar nem tdmogatja az abban foglalt Szoftver tipust, azaz a Kapcsolodd



Szolgaltatasok korlatozottan vagy nem lesznek elérhetbek az Ugyfél szdmara. A SzerzGdés a
Szoftver Ugyfél &ltal igénybe vett tipusanak tényleges kivezetése idGpontjaban az Ugyfél
Athelyezéshez hozzajarulé nyilatkozata és a vonatkozd Egyedi Szerz6dés médositasanak
hianyaban a kivezetés napjaval megszinik.

8. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGVALLALASAI

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerz8dés létrejottétdl szamitott legkésBbb 15 munkanapon belil
megteszi a sziikséges |épéseket annak érdekében, hogy elkezdGdjen a Szoftver az Ugyfél
rendelkezésére allasanak folyamata.

A Szolgaltatd és az Ugyfél eltérd megallapodasanak hidnyaban a Szolgaltatd biztositja az egyes
szoftvermodulok telepitését a szerveren vagy az Ugyfél munkaallomasain, illetve a hozzaférés
biztositasat a felh6-alapu adatbazisokhoz és alkalmazasokhoz.

A Szolgéltaté felelés a Szoftver megfeleld miikodéséért, a jelen ASZF-ben meghatérozott
korlatozasokra is figyelemmel.

A Szolgaltatdé vallalja, hogy Magyarorszag Uj jogszabalyaibdl addddan frissitéseket biztosit a
Szoftverhez, és ezeket a frissitéseket a jogszabalyvaltozasok hatalybalépésének id6pontjaig
elérhet6vé teszi az Ugyfél szdmara.

A Szolgéltatd felel6s az Ugyfél altal tett hiba- és hibabejelentésekkel kapcsolatos technikai
kérdések megoldasaért (a tovabbiakban: ,Incidens”). Az Ugyfél az Incidenst a Szolgaltatonak
irasban vagy telefonon koteles bejelenteni a hiba észlelését kovetben késedelem nélkul. A
Szolgaltatd nem felel a hiba késedelmes bejelentésébdl eredd karokért.

A Szolgaltatd koteles az Incidens megoldésat a bejelentést kovet® munkanapon megkezdeni és a
megoldas megkezdését az Ugyfél e-mail cimére visszaigazolja.

Amennyiben ez lehetséges, a Szolgéltatd elGszor tévoli hozzaférésen keresztll ad tanacsot a
vonatkozd Incidens megoldasa érdekében. Ha egy adott Incidens megolddsa tavoli eléréssel
nem lehetséges, a Szolgaltatd az Ugyfél szerverének helyszinén nyujt megoldast.

Az Incidens megoldottnak tekintendd:

ha az Incidens oka megsz(int, és az Incidens tébbé nem fordul el6; vagy

ha a Szolgaltatd olyan utasitasokat ad az Ugyfélnek, amelyek végrehajtasa megakadalyozza
az Incidens bekovetkezését (alternativ megoldas).

A Szolgéltaté idBvel Uj verzidkat tesz elérhet&vé a Szoftver jelenlegi tipusaihoz, illetve Uj tipust
fejleszthet a Szoftverbdl, hogy javitsa annak konny( hasznalhatésagat, Gj funkcidkat vezessen
be, Uj technoldgidkat vagy programozasi technikdkat alkalmazzon, és megfeleljen az Uj
vonatkozé jogszabalyoknak. Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az Uj verzidk
megvaltoztathatjak a Szoftver m{ikodését, beleértve a miikodési eljarasok és a felhasznaloi
felliletek, valamint az Ugyfélre vonatkozd technikai kdvetelmények (pl. operacids rendszer vagy
bongészd verzidk és frissitések) valtozasait.

A Szolgaltaté havi 99,5%-0s rendelkezésre allast biztosit a Cloud-szoftver tipus esetén. A
Szolgdltaté nem felelGs az Ugyfél sajat internetkapcsolatanak kieséséért vagy mas, a Szolgaltatd



altal ésszer(i ellenGrzésen kiviil es® internetes kommunikacids zavarokért, és az ilyen kiesések
és meghibasodasok nem szamitanak bele fenti rendelkezésre allasi szintbe.

8.11. Ha a Szoftver az Ugyfél szamdra kizardlag a Szolgaltatédnak tulajdonithaté okokbdl nem
érhet6 el, és a kiesés meghaladja az utolsé naptéari hénap 6rainak 0,5%-at, az Ugyfél a
Szolgaltatasi Dij visszatéritését kérheti, amelynek Gsszege a kovetkez6képpen szamitando ki: az
éves Szolgaltatasi Dij 1/12-e osztva 720-al és megszorozva a Szoftver kiesésének teljes drakban
kifejezett id6tartamaval.

9. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI
9.1. Az Ugyfél kdteles a Szolgéltatasi Dijat a Szerz6désnek megfelel6en megfizetni.

9.2. Az Ugyfélnek tilos barmilyen formaban hozziférést biztositani a Szoftverhez harmadik fél
szdmara, beleértve az Ugyfél szervezetén kiviili szervezeteket is.

9.3. Az Ugyfél kizardlagosan felel6s a Szoftver és a Szoftver jelszavainak biztonsagaért és

.....

mivelet az Ugyfél cselekményének tekintend®, azokért az Ugyfél felel.

9.4. Az Ugyfél felelGs a Szoftverrel valé visszaélésért, jogosulatlan hozzaférésért vagy a Szoftver
barmely mas olyan haszndlatdért, amely sérti az alkalmazandd jogszabalyokat.

9.5. Az Ugyfél kizarélagosan felel@s a személyes adatok megfelel§ kezeléséért a Szoftveren beliil,
valamint az 0Osszes hatdlyos adatvédelmi céld torvénynek és szabdlyozdsnak vald teljes
megfelelésért.

9.6. Az Ugyfél koteles indokolatlan késedelem nélkiil bejelenteni a Szoftver barmilyen
meghibdsodésat vagy lizemzavarat attdl az id6ponttdl kezdve, amikor tudomast szerzett az ilyen
meghibdsodasrdl vagy Gzemzavarrél.

9.7. Az On-premises szoftvertipus esetében az Ugyfél véllalja, hogy a Szoftver hasznalatdnak
id6tartamara bedllitja és karbantartja mikodési kornyezetét, beleértve a szoftver- és
hardverinfrastrukturat.

10. A SZOLGALTATO FELELOSSEGENEK KORLATOZASA
10.1. A Szolgaltaté nem felel8s a kovetkezOkért:

10.1.1. A Szoftver Ugyfél 4ltali felhaszndldsaval vald visszaélésbGl eredd karok és
informacidovesztés, beleértve a Szoftverhez vald hozzaférési adatok (bejelentkezés vagy
jelszd) elvesztését.

10.1.2. A rosszindulatl szoftverek, virusok, hackertdmadédsok és/vagy egyéb illegalis
tevékenységek altal okozott informaciok és adatok kdrosoddsa és elvesztése.

10.1.3. A Szolgdltaté altal hozzaférési joggal nem felruhazott harmadik felek altali rombolas vagy
beavatkozas okozta karok és informacidvesztés, vagy a Szolgdltatd ésszer(l ellenbrzésén
kiviil es6 okok miatt keletkezett karok (pl. természeti katasztréfa vagy az Ugyfél szerverének
vagy internetkapcsolatdnak meghibasodasa).



10.1.4. Az Ugyfél vagy a Szolgaltaté mas Ugyfelei &ltal a Szoftveren, kiildndsképpen a
felh&-tarhelyen keresztil elérhetévé tett adatbazisok és konkrét tartalmak altal harmadik
feleknek vagy az Ugyfélnek okozott karok.

10.1.5. Az Ugyfél adatainak pontatlansagabdl és hibaibdl, valamint a Szoftveren keresztiil
elérhetd informacidkkal valo visszaélésb6l eredd karok.

10.2. Barmilyen Incidens esetén és a Cloud-szoftver tipus alkalmazdsa esetén az abban tarolt
informacidk elvesztése esetén a Szolgdltatd vdllalja, hogy visszaallitja a Szoftvert az Incidens
id6pontjat megel&z6 utolsd érvényes biztonsagi masolatra.

10.3. Az Ugyfél kérheti a Szoftverben szerepl® albetétekre vonatkozd informéacidk archivalasat
(amennyiben ilyen funkcio rendelkezésre all), az archivalasi dij megfizetése mellett arra a teljes
id&szakra vonatkozdan, amelyre az archivalast kéri.

10.4. A Szolgéltatd felelGsségének korlatozasa nem vonatkozik a szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal az Ugyfélnek okozott kézvetlen karokra.

10.5. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgéltaté maximalis felel@ssége nem haladhatja meg az Ugyfél
altal a Szoftver és a Kapcsolédd Szolgdltatdsok igénybevételének utolsé 12 hdnapjaban a
Szolgdltatd részére kifizetett 6sszeget.

10.6. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szoftver elérése atmenetileg korlatozott lehet
tervezett vagy nem tervezett karbantartds miatt, el6re nem lathatd, stirg&sségi karbantartast
igényl6 helyzet miatt, vagy barmely mas okbdl, a Szolgiltatd sajat beldtdsa szerint. Ahol
észszer(len lehetséges, a Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfelet elGre
értesitse a tervezett ledllasokrol.

10.7. A Szolgédltaté felelds a Szoftver SzerzOdésnek megfeleld mikddéséért. Az Ugyfél sajat
beldtdsa és kockazata szerint haszndlja a Szoftvert és veszi igénybe a Kapcsoldédd
Szolgaltatasokat. A Szolgéltaté nem vallal felelB8sséget a Szoftver biztonsagaért vagy védelméért.

10.8. A Szolgiltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor megvdltoztassa a Szoftver bdarmelyik
funkciéjat, valamint azokat a technikai kovetelményeket, amelyeken a Szoftverhez vald
hozz4férés mulik. llyen esetben a valtozasokrdl az Ugyfél e-mailben vagy a Szoftverhez valé
hozzaféréskor kap értesitést.

10.9. A Szolgdltatd vallalja, hogy a Szoftver funkcionalitdsat vagy mikodését érint® barmilyen
valtozasrol az Ugyfelet 30 nappal az ilyen valtozas aktivalasa/hatalyba |épése el6tt irasban
értesiti.

10.10. A Szoftver jelen pont szerint bejelentett mddositasokat kovetd hasznalatdval az Ugyfél
elfogadja és magara nézve kdtelezOnek tekinti az ilyen médositasokat.

11. SZELLEMI TULAJDONJOGOK

11.1. A Szoftver, beleértve minden ipari és szellemi tulajdonjogot, szoftvert, adatbazist, kddot,
kézikonyvet és minden egyéb, a Szoftver részeként elérhet6vé tett anyagot, a Szolgdltato
kizarélagos tulajdonat képezi. A Szolgaltatd korlatozott, vildgméret(l licencet biztosit az
Ugyfélnek a Szoftver és annak barmely frissitett verzidjanak haszndlatidra. A licenc nem
kizarélagos és semmilyen formaban nem atruhazhatd, az albetétek szamara és a szerz8dési



id6szakra, valamint a megallapodasban és/vagy a jelen ASZF-ben meghatdrozott egyéb
feltételekre korlatozddik. A félreértések elkeriilése végett, az Egységdij tartalmazza a licencdijat.

11.2. Az Ugyfél nem jogosult:

11.2.1. a Szoftvert allicenszbe adni, eladni, bérbe adni, lizingelni, kdlcsdnadni, atruhazni,
sokszorositani, atruhdazni, terjeszteni, szolgdltatdsként vagy ligyndkségen keresztil kinalni,
vagy mas modon harmadik fél szamara hozzaférhetdvé tenni;

11.2.2. a Szoftvert mddositani, mdsolni, leforditani vagy a Szoftveren vagy annak funkcidin
alapuld barmilyen szarmazékos mivet létrehozni;

11.2.3. a Szoftver reprodukdldsat, visszafejtését vagy barmilyen uUjratervezését elfogadni,
engedélyezni vagy jovahagyni;

11.2.4. a Szoftvert olyan mddon vagy olyan célra hasznalni, amely sérti az altalanos etikai vagy
erkoélcsi normakat, a jo erkolcsot és a tisztességes kereskedelem szabdlyait, sérti harmadik
felek jogait, beleértve a titoktartdsi, személyes adatok vagy egyéb tulajdonjogok
megsértését, vagy sérti az alkalmazandé torvényeket vagy a jelen ASZF-et;

11.2.5. barmilyen olyan intézkedést tenni, amely a Szolgaltaté sajat beladtasa szerint indokolatlan
vagy aranytalanul nagy terhet ré vagy réhat a Szolgaltatd technoldgiai infrastruktirajara,
vagy mas modon indokolatlanul nagy terhet ré a Szoftverre.

11.3. A tdrvény altal kifejezetten nem megengedett mértékben az Ugyfél nem szedheti szét, nem
dekompildlhatja, nem végezhet visszafejtést, és nem haszndlhat semmilyen mas eljarast a
Szoftver forraskédjanak felfedésére, tovabbd az Ugyfél nem hasznalhatja a Szoftver tartalmat
vagy Osszetevdit hasonlé megoldasok fejlesztésére, elballitasara vagy forgalmazasara.

11.4. Az On-premises szoftvertipus esetében a kovetkezOk is érvényesek:

11.4.1. A licensz értelmében az Ugyfél nem kap hozzaférést a Szoftver forraskddjahoz, illetve
nem kap jogot a forraskdd megvaltoztatasara, moddositasara, rekonstrudldsara vagy
tesztelésére semmilyen mddon a Szolgdltaté know-how-janak vagy az abban foglalt lzleti
titkok megszerzése érdekében, illetve a forrdskdd vagy annak részei elemzésének
elvégzésére; ideértve, ha harmadik félnek ilyen cselekményeket enged akdr szandékosan,
akar gondatlansagbdl.

11.4.2. Az Ugyfél véllalja, hogy meg®rzi a Szoftver forraskddjanak titkossagat azaltal, hogy nem
hozza nyilvanossagra vagy mas maddon kozli harmadik féllel, illetve nem engedi, hogy
harmadik fél barmilyen mddon felhasznalja a forrdskddot, tovdbba, hogy a Szolgdltatéd
el6zetes irasbeli hozzéjarulasa nélkil bizalmasan kezeli a forraskddot, és nem él vissza azzal
a Szolgaltatd kdrara, illetve nem haszndlja fel azt a Szoftver hasznalatan kivil mas célra.

12. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA, A SZERZODES MEGSZUNESE

12.1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian mddositani vagy kiegésziteni. A Szolgaltatd
legaldbb 1 hénappal az ASZF Uj verzidjdnak hatalyba Iépése el6tt értesiti az Ugyfelet az ASZF
valtozasairél. Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet az ASZF médositasaval vagy kiegészitésével,
irasban erre hivatkozassal felmondhatja a Szerz6dést. A felmondast legkésGbb az ASZF uj



verzidjanak hatdlyba lépése el6tt kell kdzoIni, amely esetben a Szerz8dés az ASZF Uj verzidjanak
hatalybalépésének napjan megszinik.

12.2. A Tartam alatt a szerz6dés az Ugyfél altal e-mailben megkiildétt irdsos felmondassal, két
hénapos rendes felmondasi id6vel sziintethet6 meg. A felmondasi id6tartam a felmondas
beérkezését kdvetd hénap els6 napjatdl indul. Az Ugyfél hivatalos jelzése utdn két teljes havi dij
kertil kiszdmlazasra. Abban az esetben, amennyiben albetétszam csdkkenés torténik, akkor a
felmondott albetétek darabszama utan is két teljes havi dij kerul kiszdmlazasra. Ez id6 alatt az
Ugyfélnek jogdban all az alkalmazas haszndlata. A kozlés maddjaként a Felek visszaigazolt
e-mailben vagy postai Uton, tértivevényes (dokumentalt) levél atvételt fogadjdk el. A felmondasi
id6tartam alatt a szoftver a megszokott mddon, korlatozas nélkiil, dijkotelezettség mellett
hasznalhaté. E szabaly semmilyen médon nem érinti az 5.2. pontban foglaltakat. A mar kifizetett
szamlak 6sszegét vagy részosszegét a Szolgaltatdnak nem all médjaban visszafizetni.

12.3. Az Ugyfél a Szolgaltatast rendkiviili felmondassal megsziintetheti, ha a Szolgaltatd teljes
egészében neki felréhatd okokbdl nem teljesiti a Szerz8désbdl eredd kotelezettségeit.

12.4. A Szolgéltatd a SzerzGdést rendkiviili felmondéssal megsziintetheti, ha az Ugyfél a Szerz6dés
rendelkezéseit megsérti és felhivas ellenére sem orvosolja a szerzOdésszegést. Kulonosen
jogosult a Szolgaltatd a Szerz8dést felmondani a 6.2. pont szerinti esetben

12.5. Megsziinik a Szerz6dés a hatarozott id® lejartanak napjaval, amennyiben az Ugyfél a
SzerzOdést legkésBbb 90 nappal a megujitas idOpontja el6tt felmondja, tovabba, ha az
Athelyezéshez az Ugyfél nem jarult hozza, a szoftvertipus kivezetésének napjaval.

12.6. A Szerz8dés megsziinése esetén a Szolgéltatd 60 napot (felmondasi id6tartam) biztosit az
Ugyfél szdmara az Ugyfél adatainak kimentésére. Ezen idGszak lejarta utdn az Ugyfél dsszes
informdcidja, beleértve az Ugyfél altal feltdltott adatokat is, torlésre keriil. Amennyiben erre
Ugyfél igényt tart, felek kilon megallapodasa alapjan és kiilon dij ellenében Szolgéltatd
informatikai tdmogatdst nyujt az Ugyfél Szoftverben tarolt, azzal kezelt informécidinak mas
szoftver altal is olvashaté formatumban torténd kimentéséhez.

12.7. A SzerzGdés megsz(inésekor a Szolgéltatd altal a Szoftverrel kapcsolatban az Ugyfél részére
engedélyezett valamennyi szellemi tulajdonra vonatkozé engedély megsz(inik, és az Ugyfél
koteles haladéktalanul besziintetni az ilyen szellemi tulajdon hasznalatat, és eltavolitani azt
minden eszkdzrél. Az On-premises szoftvertipus esetén az Ugyfél kdteles azonnal ledllitani a
szoftver hasznalatat, eltavolitani a szoftvert az dsszes altala hasznalt eszkdzrol.

12.8. KépviselOvaltas esetén, amennyiben a szerz6d6 fél a tarsashaz vagy a lakasszévetkezet,
akkor ehhez kapcsoldddan a Szolgaltatd koteles megtenni a szolgaltatds igénybevételének
folyamatossa (és zokkendmentessé) tétele érdekében:

a.) a teljes adatallomanyt rogziti (menti) a képvisel® tdvozasa és az Uj képvisel6 altal a haz
id6&szakot a Felek 3 (harom) hénapban allapitjak meg, melyt6l a Tarsashaz kérésére, a Felek kzos
megegyezésével eltérhetnek.

b.) amennyiben a Tarsashaz, vagy az Uj képvisel® - a Tarsashaz, mint adatkezel® déntését képviselve -
a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni a jelen szolgaltatast, akkor az a.) pontban jelzett
id6tartamon belll ezt jelzi a Szolgédltatd felé. Szolgédltaté ebben az esetben igény esetén
haladéktalanul (de legfeljebb 10 munkanapon beliil) a teljes adatallomanyt atadja — a Tarsashaz,
mint adatkezel® dontése alapjan - a Tarsashaz vagy az Uj képvisel® részére. Szolgaltaténal a



tovdbbiakban e tarsashazhoz kapcsolédd személyes adatok kezelése véglegesen megsz(inik
(torlésre kerdl), kizdrélag anonimizalt médon, statisztika célokra hasznalhatdéan keriil tarolasra.
Amennyiben ha a Szerz6d6 fél az adatok atadasat igényli digitalis formaban, akkor a Szolgaltatd
azt ,csak olvasdsi” szoftver verzié dtadasaval 25 000 Ft+afa egyszeri dij ellenében teljesiti 10
munkanapon beldl.

12.9. KépviselOvaltas esetén, amennyiben a szerz6d0 fél a k6z6s képviseletet ellaté személy /
tarsasag / szervezet, a Szolgaltatd - egy legfeljebb harom hénapos id8szakra — a Szolgéltatd
azonnal menti a véltas el6tti utolsé allapot szerinti teljes tarsashazi adatbazist. Teszi ezt annak
érdekében, hogy — pozitiv adatkezel6i dontés esetén — a szolgaltatds zokken&mentesen
folytathato legyen.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd a szolgaltatas folytatdsara vonatkozd megrendelést kap (vagy
szerzOdéskotés torténik), a szolgaltatas folytatasanak nincs akadalya a mentett adatokra alapozva.
Ellenkez6 esetben, a szolgaltatashoz kapcsolddo adatkezelés jogszer(l lezarasaként a Szolgéltato - az
adatkezel6 Tarsashaz dontése alapjan — a teljes adatbazist dtadja a Tarsashaz vagy az Uj képvisel®
szdmdra. Szolgéltaténal ebbll az adatbazisbdl a tovabbiakban kizardlag statisztikai céldy,
anonimizalt adatallomany marad. Az adatok ataddsdra az erre vonatkozd tdrsashazi dontés
Szolgaltatéval torténd irasos kozlését kovetd 10 (tiz) munkanapon belil kertl sor. Amennyiben ha a
Szerz6dO6 fél az adatok atadasat igényli digitalis formaban, akkor a Szolgaltaté azt ,csak olvasasi”
szoftver verzié ataddsdval 25 000 Ft+afa egyszeri dij ellenében teljesiti 10 munkanapon beldil.

13. KOMMUNIKACIO

13.1. Az Ugyfél és a Szolgéltatd kozotti kommunikdcid e-mailben torténik a felek Egyedi
Szerz8désben megadott email cimére kildott irdasbelinek min&suld tizenetekkel.

13.2. Az Egyedi Szerz8désben rogzitett email cimre kiildott Gzenet kézbesitettnek tekintend6:
13.2.1. olvasasérkeztetéssel kiildott levél esetén a visszaigazolasban feltiintetett id6pontban;

13.2.2. olvasasérkeztetés hianyaban vagy az err8l sz6lé visszaigazoldas elmaradasa esetén a
feladdstdl szamitott 2. munkanap 9.00 érakor.

13.3. Az Ugyfél kételes az email cime megvaltozdsdt 2 munkanapon beliil bejelenteni
Szolgaltatonak. Szolgdltaté nem felel az email cim valtozas késedelmes bejelentésébdl eredd
esetleges kdrokért. Az eredeti e-mail cimre kildott kozlések mindaddig érvényesnek
tekintend®k, amig az Uj e-mail cimet az Ugyfél be nem jelenti Szolgaltaté felé.

14. SZEMELYES ADATOK

14.1. Az Ugyfél adatkezel6nek minBsiil minden olyan személyes adat tekintetében, amelyet a
Szoftveren keresztlil és a Szoftver funkcidinak hasznalataval bevisz, tarol, létrehoz, archival,
hozzafér, lekérdez és mas maddon kezel, beleértve a Szoftveren keresztil elérhet® harmadik
felek szolgaltatasainak funkcidit is. A Szoftver felhasznaldsa és a Kapcsolddd Szolgdltatdasok
nydjtasaval kapcsolatban a Szolgaltaté az Ugyfél altal kezelt személyes adatok
adatfeldolgozdjaként jar el. A személyes adatoknak a Szolgaltaté altal az Ugyfél nevében toérténd
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feldolgozasa a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott |étrejott adatfeldolgozdi szerz6déssel 6sszhangban
torténik. Adatkezeléslinkrél részletesen tajékozddhat az Adatkezelési Tajékoztatonkbol.

14.2. A Szolgaltatd kilon feldolgozhat anonim adatokat és statisztikai adatokat a Szoftver és annak
egyes funkcidinak haszndlataval kapcsolatban.

15. ALKALMAZANDO JOG ES VITARENDEZES

A SzerzBdésre és a jelen ASZF értelmezésével kapcsolatos minden kérdésre a magyar jog iranyadé.
A felek kozotti barmely jogvitaban a hatdskorrel és illetékességgel biré magyar birdsag jar el.
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	3.4.​Amennyiben az Ügyfél által kezelt albetét szám a Tartam alatt lecsökken, Ügyfél köteles erről 5 munkanapon belül írásban értesíteni Szolgáltatót. A Szolgáltatási Díjat az Ügyfél a bejelentést követő hónaptól a csökkentett albetét szám alapján köteles megfizetni. 
	3.5.​Amennyiben az Ügyfél a Tartam alatt úgy dönt, hogy a Szoftver Szerződésben szereplő típusáról egy másik típusra tér át, a felek megállapodnak a Szerződés módosításáról és a típusváltás esetleges külön díjáról. Az Ügyfél tudomásul veszi, hogy az 1.1.1 pont szerinti típus közeljövőben tervezett kivezetése miatt e pont szerinti változtatási joga csak az 1.1.1-1.1.3 pontok szerinti típusok sorrendjében a következő vagy azt követő típusra történő váltásra terjed ki, azaz pl. nem jogosult Cloud-szoftverről On-premises szoftverre váltani. 
	3.6.​Amennyiben a Szerződés az 5.2 pont szerint automatikusan megújul és Szolgáltató egyéb áremelést nem alkalmaz, az Egységdíj automatikusan, előzetes értesítés nélkül indexálódik a Központi Statisztikai Hivatal által megállapított, a megelőző naptári évre vonatkozó éves átlagos fogyasztói árindexváltozás mértékével. A fentiek alkalmazása semmilyen körülmények között nem vezethet az Egységdíjnak az előző időszaki Egységdíj összegéhez képest történő csökkenéséhez. Amennyiben a fentiek alkalmazásával az Egységdíj kevesebb lenne, mint az előző időszaki Egységdíj, úgy abban az időszakban az előző időszaki Egységdíj fizetendő. Ha a fenti index publikálása megszűnik vagy bármely okból nem használható, helyette automatikusan egy hozzá leginkább hasonló, a megelőző években az eddig használttal megközelítőleg azonos tendenciát mutató, lehetőleg az euró övezetben használt index kerül alkalmazásra. 
	3.7.​Szolgáltató a Kapcsolódó Szolgáltatásokon felül további egyedi szolgáltatásokat is nyújthat az Ügyfélnek (pl. adatmigráció), amelynek feltételeiről és díjáról a felek külön megállapodást kötnek. 
	3.8.​Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy az Egységdíjat egyoldalúan, a Tartamon belül is módosítsa. A díjmódosításról legalább 30 nappal a módosított díj alkalmazását megelőzően köteles írásban értesíteni az Ügyfelet. 

	4.​FIZETÉSI FELTÉTELEK 
	4.1.​A felek eltérő megállapodása hiányában a Szolgáltatási Díjat a tárgyhónapot megelőzően előre köteles az Ügyfél megfizetni. Szolgáltató a számláját a tárgyhónapot megelőző hónap 15. napjáig köteles kiállítani. Ügyfél a számlát az azon megjelölt fizetési határidőben köteles kiegyenlíteni Szolgáltató számlán megjelölt bankszámlájára történő átutalással. Szolgáltató a Szerződés létrejöttekor két számlát állít ki, egyet a Szerződés megkötésének napjától az érintett hónap utolsó napjáig tartó időtartamra időarányosan járó Szolgáltatási Díjról és egy másikat a fent leírtaknak megfelelően a Szerződés megkötésének hónapját követő hónapra esedékes Szolgáltatási Díj összegéről. 
	4.2.​Az Ügyfél beleegyezik, hogy a Szolgáltató számláit és egyéb számviteli dokumentumokat kizárólag elektronikus formában kapja meg.  

	5.​TARTAM, AUTOMATIKUS MEGÚJULÁS 
	5.1.​A felek Egyedi Szerződésben rögzített eltérő rendelkezése hiányában a Szerződés 12 hónapos határozott tartamra jön létre (a továbbiakban: „Tartam”). A Tartam a Szerződés mindkét fél általi aláírásának napjától, vagy, amennyiben ilyen van, a felek által az Egyedi Szerződésben rögzített hatálynaptól számítandó (a továbbiakban: „Kezdőnap”). 
	5.2.​A Tartam lejártának napját követő naptól a Szerződés automatikusan megújul a Tartammal azonos időtartamra és ugyanabban a modulban, kivéve, ha az Ügyfél a Szerződést legkésőbb 90 nappal a megújítás időpontja előtt felmondja. Ebben az esetben a Szerződés a Tartam lejártának napján megszűnik. 
	5.3.​A Szerződés megújulása esetén a Szolgáltatási Díjat a megújulás napján hatályos Egységdíj és a megújulás napján az Ügyfél által kezelt albetétek száma alapján kell kiszámítani, kivéve, ha a Szolgáltató és az Ügyfél másként állapodnak meg. 

	6.​KORLÁTOZÁS, FELFÜGGESZTÉS 
	6.1.​Ha az Ügyfél nem vagy késedelmesen teljesíti fizetési kötelezettségeit, a Szolgáltató az Ügyfélnek küldött írásbeli felszólítással egyidejűleg jogosult: 
	6.1.1.​a Szoftver funkcióinak korlátozására (pl. az információk hozzáadása, módosítása vagy törlése – olvasási mód); 
	6.1.2.​a Kapcsolódó Szolgáltatások korlátozására, ideértve különösen a frissítéseket, a karbantartást és a hibaelhárítást.  

	6.2.​Ha az Ügyfél az eredeti esedékességtől számított 30 nap elteltével sem teljesíti fizetési kötelezettségeit, a Szoftver felhasználására való jogosultság és a Kapcsolódó Szolgáltatások nyújtása teljes egészében felfüggeszthető (deaktiválás), amelyről az Ügyfél írásbeli értesítést kap. Amennyiben az Ügyfél az értesítésben meghatározott tartam, ennek hiányában az értesítés kézhezvételétől számított 30 napon belül sem tesz eleget fizetési kötelezettségeinek, Szolgáltató jogosult a Szerződést azonnali hatállyal felmondani és az Ügyfél által kezelt adatokat saját tárhelyéről törölni egy biztonsági tükörmásolat Ügyfél részére történő kiadása mellett.  
	6.3.​Amennyiben a fentiekben meghatározott határidőkön belül Ügyfél fizetési kötelezettségeit teljesíti, a Szoftver és a Kapcsolódó Szolgáltatások újra aktiválásra kerülnek. 
	6.4.​A Szoftver felhasználására való jogosultság és a Kapcsolódó Szolgáltatások nyújtásának Ügyfél fizetési kötelezettségei elmulasztása miatti felfüggesztése vagy korlátozása nem jogosítja fel az Ügyfelet a felfüggesztés vagy korlátozás időpontjára járó összegek visszatérítésére vagy meg nem fizetésére. 

	7.​SZOFTVERTÍPUS KIVEZETÉSE, KÖTELEZŐ TÍPUSVÁLTÁS 
	7.1.​A Szolgáltató jogosult a Szoftver egyes típusainak fejlesztését és alkalmazását megszüntetni, amely esetben jogosult az Ügyfél a Szoftver egyik típusára vonatkozó felhasználási jogát a Szoftver egy másik típusára áthelyezni (a továbbiakban: „Áthelyezés”). A Szolgáltató értesítést küld az Ügyfélnek az Áthelyezésről és különösen a Szoftver új típusának Egységdíjáról a Szerződésben megadott e-mail címre (a továbbiakban: „Értesítés”). Az Értesítést az azt követő munkanapon kézbesítettnek kell tekinteni, amikor a Szolgáltató elküldi az Értesítést az Ügyfélnek. 
	7.2.​Az Ügyfélnek az Értesítés kézbesítésétől számított 10 munkanap áll rendelkezésére, hogy kifejezze az Áthelyezéssel való egyet nem értését. 
	7.3.​Ha az Ügyfél a fenti határidőn belül írásban úgy nyilatkozik, hogy nem ért egyet az Áthelyezéssel, a Szolgáltató köteles tiszteletben tartani az Ügyfél kívánságát és a Szoftver felhasználása a Szoftver Ügyfél által igénybe vett típusának tényleges kivezetéséig változatlanul a Szerződés szerint történik. Az Ügyfél azonban tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató az Értesítés megtétele után már nem támogatja az abban foglalt Szoftver típust, azaz a Kapcsolódó Szolgáltatások korlátozottan vagy nem lesznek elérhetőek az Ügyfél számára. A Szerződés a Szoftver Ügyfél által igénybe vett típusának tényleges kivezetése időpontjában az Ügyfél Áthelyezéshez hozzájáruló nyilatkozata és a vonatkozó Egyedi Szerződés módosításának hiányában a kivezetés napjával megszűnik. 

	8.​SZOLGÁLTATÓ KÖTELEZETTSÉGVÁLLALÁSAI 
	8.1.​A Szolgáltató vállalja, hogy a Szerződés létrejöttétől számított legkésőbb 15 munkanapon belül megteszi a szükséges lépéseket annak érdekében, hogy elkezdődjen a Szoftver az Ügyfél rendelkezésére állásának folyamata. 
	8.2.​A Szolgáltató és az Ügyfél eltérő megállapodásának hiányában a Szolgáltató biztosítja az egyes szoftvermodulok telepítését a szerveren vagy az Ügyfél munkaállomásain, illetve a hozzáférés biztosítását a felhő-alapú adatbázisokhoz és alkalmazásokhoz. 
	8.3.​A Szolgáltató felelős a Szoftver megfelelő működéséért, a jelen ÁSZF-ben meghatározott korlátozásokra is figyelemmel. 
	8.4.​A Szolgáltató vállalja, hogy Magyarország új jogszabályaiból adódóan frissítéseket biztosít a Szoftverhez, és ezeket a frissítéseket a jogszabályváltozások hatálybalépésének időpontjáig elérhetővé teszi az Ügyfél számára. 
	8.5.​A Szolgáltató felelős az Ügyfél által tett hiba- és hibabejelentésekkel kapcsolatos technikai kérdések megoldásáért (a továbbiakban: „Incidens”). Az Ügyfél az Incidenst a Szolgáltatónak írásban vagy telefonon köteles bejelenteni a hiba észlelését követően késedelem nélkül. A Szolgáltató nem felel a hiba késedelmes bejelentéséből eredő károkért. 
	8.6.​A Szolgáltató köteles az Incidens megoldását a bejelentést követő munkanapon megkezdeni és a megoldás megkezdését az Ügyfél e-mail címére visszaigazolja. 
	8.7.​Amennyiben ez lehetséges, a Szolgáltató először távoli hozzáférésen keresztül ad tanácsot a vonatkozó Incidens megoldása érdekében. Ha egy adott Incidens megoldása távoli eléréssel nem lehetséges, a Szolgáltató az Ügyfél szerverének helyszínén nyújt megoldást.  
	8.8.​Az Incidens megoldottnak tekintendő: 
	8.9.​A Szolgáltató idővel új verziókat tesz elérhetővé a Szoftver jelenlegi típusaihoz, illetve új típust fejleszthet a Szoftverből, hogy javítsa annak könnyű használhatóságát, új funkciókat vezessen be, új technológiákat vagy programozási technikákat alkalmazzon, és megfeleljen az új vonatkozó jogszabályoknak. Az Ügyfél tudomásul veszi és elfogadja, hogy az új verziók megváltoztathatják a Szoftver működését, beleértve a működési eljárások és a felhasználói felületek, valamint az Ügyfélre vonatkozó technikai követelmények (pl. operációs rendszer vagy böngésző verziók és frissítések) változásait. 
	8.10.​A Szolgáltató havi 99,5%-os rendelkezésre állást biztosít a Cloud-szoftver típus esetén. A Szolgáltató nem felelős az Ügyfél saját internetkapcsolatának kieséséért vagy más, a Szolgáltató által ésszerű ellenőrzésen kívül eső internetes kommunikációs zavarokért, és az ilyen kiesések és meghibásodások nem számítanak bele fenti rendelkezésre állási szintbe. 
	8.11.​Ha a Szoftver az Ügyfél számára kizárólag a Szolgáltatónak tulajdonítható okokból nem érhető el, és a kiesés meghaladja az utolsó naptári hónap óráinak 0,5%-át, az Ügyfél a Szolgáltatási Díj visszatérítését kérheti, amelynek összege a következőképpen számítandó ki: az éves Szolgáltatási Díj 1/12-e osztva 720-al és megszorozva a Szoftver kiesésének teljes órákban kifejezett időtartamával. 

	9.​AZ ÜGYFÉL KÖTELEZETTSÉGEI 
	9.1.​Az Ügyfél köteles a Szolgáltatási Díjat a Szerződésnek megfelelően megfizetni. 
	9.2.​Az Ügyfélnek tilos bármilyen formában hozzáférést biztosítani a Szoftverhez harmadik fél számára, beleértve az Ügyfél szervezetén kívüli szervezeteket is. 
	9.3.​Az Ügyfél kizárólagosan felelős a Szoftver és a Szoftver jelszavainak biztonságáért és titkosságáért. A Szoftverrel és a Szoftveren az aktuális hozzáférési jelszóval végzett összes művelet az Ügyfél cselekményének tekintendő, azokért az Ügyfél felel. 
	9.4.​Az Ügyfél felelős a Szoftverrel való visszaélésért, jogosulatlan hozzáférésért vagy a Szoftver bármely más olyan használatáért, amely sérti az alkalmazandó jogszabályokat. 
	9.5.​Az Ügyfél kizárólagosan felelős a személyes adatok megfelelő kezeléséért a Szoftveren belül, valamint az összes hatályos adatvédelmi célú törvénynek és szabályozásnak való teljes megfelelésért. 
	9.6.​Az Ügyfél köteles indokolatlan késedelem nélkül bejelenteni a Szoftver bármilyen meghibásodását vagy üzemzavarát attól az időponttól kezdve, amikor tudomást szerzett az ilyen meghibásodásról vagy üzemzavarról. 
	9.7.​Az On-premises szoftvertípus esetében az Ügyfél vállalja, hogy a Szoftver használatának időtartamára beállítja és karbantartja működési környezetét, beleértve a szoftver- és hardverinfrastruktúrát. 

	10.​A SZOLGÁLTATÓ FELELŐSSÉGÉNEK KORLÁTOZÁSA 
	10.1.​A Szolgáltató nem felelős a következőkért: 
	10.1.1.​A Szoftver Ügyfél általi felhasználásával való visszaélésből eredő károk és információvesztés, beleértve a Szoftverhez való hozzáférési adatok (bejelentkezés vagy jelszó) elvesztését. 
	10.1.2.​A rosszindulatú szoftverek, vírusok, hackertámadások és/vagy egyéb illegális tevékenységek által okozott információk és adatok károsodása és elvesztése. 
	10.1.3.​A Szolgáltató által hozzáférési joggal nem felruházott harmadik felek általi rombolás vagy beavatkozás okozta károk és információvesztés, vagy a Szolgáltató ésszerű ellenőrzésén kívül eső okok miatt keletkezett károk (pl. természeti katasztrófa vagy az Ügyfél szerverének vagy internetkapcsolatának meghibásodása). 
	10.1.4.​Az Ügyfél vagy a Szolgáltató más ügyfelei által a Szoftveren, különösképpen a felhő-tárhelyen keresztül elérhetővé tett adatbázisok és konkrét tartalmak által harmadik feleknek vagy az Ügyfélnek okozott károk.  
	10.1.5.​Az Ügyfél adatainak pontatlanságából és hibáiból, valamint a Szoftveren keresztül elérhető információkkal való visszaélésből eredő károk. 

	10.2.​Bármilyen Incidens esetén és a Cloud-szoftver típus alkalmazása esetén az abban tárolt információk elvesztése esetén a Szolgáltató vállalja, hogy visszaállítja a Szoftvert az Incidens időpontját megelőző utolsó érvényes biztonsági másolatra. 
	10.3.​Az Ügyfél kérheti a Szoftverben szereplő albetétekre vonatkozó információk archiválását (amennyiben ilyen funkció rendelkezésre áll), az archiválási díj megfizetése mellett arra a teljes időszakra vonatkozóan, amelyre az archiválást kéri. 
	10.4.​A Szolgáltató felelősségének korlátozása nem vonatkozik a szándékosan vagy súlyos gondatlansággal az Ügyfélnek okozott közvetlen károkra. 
	10.5.​Az Ügyfél elfogadja, hogy a Szolgáltató maximális felelőssége nem haladhatja meg az Ügyfél által a Szoftver és a Kapcsolódó Szolgáltatások igénybevételének utolsó 12 hónapjában a Szolgáltató részére kifizetett összeget. 
	10.6.​Az Ügyfél tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Szoftver elérése átmenetileg korlátozott lehet tervezett vagy nem tervezett karbantartás miatt, előre nem látható, sürgősségi karbantartást igénylő helyzet miatt, vagy bármely más okból, a Szolgáltató saját belátása szerint. Ahol észszerűen lehetséges, a Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ügyfelet előre értesítse a tervezett leállásokról. 
	10.7.​A Szolgáltató felelős a Szoftver Szerződésnek megfelelő működéséért. Az Ügyfél saját belátása és kockázata szerint használja a Szoftvert és veszi igénybe a Kapcsolódó Szolgáltatásokat. A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Szoftver biztonságáért vagy védelméért.  
	10.8.​A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy bármikor megváltoztassa a Szoftver bármelyik funkcióját, valamint azokat a technikai követelményeket, amelyeken a Szoftverhez való hozzáférés múlik. Ilyen esetben a változásokról az Ügyfél e-mailben vagy a Szoftverhez való hozzáféréskor kap értesítést. 
	10.9.​A Szolgáltató vállalja, hogy a Szoftver funkcionalitását vagy működését érintő bármilyen változásról az Ügyfelet 30 nappal az ilyen változás aktiválása/hatályba lépése előtt írásban értesíti.  
	10.10.​A Szoftver jelen pont szerint bejelentett módosításokat követő használatával az Ügyfél elfogadja és magára nézve kötelezőnek tekinti az ilyen módosításokat. 

	11.​SZELLEMI TULAJDONJOGOK 
	11.1.​A Szoftver, beleértve minden ipari és szellemi tulajdonjogot, szoftvert, adatbázist, kódot, kézikönyvet és minden egyéb, a Szoftver részeként elérhetővé tett anyagot, a Szolgáltató kizárólagos tulajdonát képezi. A Szolgáltató korlátozott, világméretű licencet biztosít az Ügyfélnek a Szoftver és annak bármely frissített verziójának használatára. A licenc nem kizárólagos és semmilyen formában nem átruházható, az albetétek számára és a szerződési időszakra, valamint a megállapodásban és/vagy a jelen ÁSZF-ben meghatározott egyéb feltételekre korlátozódik. A félreértések elkerülése végett, az Egységdíj tartalmazza a licencdíjat. 
	11.2.​Az Ügyfél nem jogosult: 
	11.2.1.​a Szoftvert allicenszbe adni, eladni, bérbe adni, lízingelni, kölcsönadni, átruházni, sokszorosítani, átruházni, terjeszteni, szolgáltatásként vagy ügynökségen keresztül kínálni, vagy más módon harmadik fél számára hozzáférhetővé tenni;  
	11.2.2.​a Szoftvert módosítani, másolni, lefordítani vagy a Szoftveren vagy annak funkcióin alapuló bármilyen származékos művet létrehozni;  
	11.2.3.​a Szoftver reprodukálását, visszafejtését vagy bármilyen újratervezését elfogadni, engedélyezni vagy jóváhagyni;  
	11.2.4.​a Szoftvert olyan módon vagy olyan célra használni, amely sérti az általános etikai vagy erkölcsi normákat, a jó erkölcsöt és a tisztességes kereskedelem szabályait, sérti harmadik felek jogait, beleértve a titoktartási, személyes adatok vagy egyéb tulajdonjogok megsértését, vagy sérti az alkalmazandó törvényeket vagy a jelen ÁSZF-et;  
	11.2.5.​bármilyen olyan intézkedést tenni, amely a Szolgáltató saját belátása szerint indokolatlan vagy aránytalanul nagy terhet ró vagy róhat a Szolgáltató technológiai infrastruktúrájára, vagy más módon indokolatlanul nagy terhet ró a Szoftverre. 

	11.3.​A törvény által kifejezetten nem megengedett mértékben az Ügyfél nem szedheti szét, nem dekompilálhatja, nem végezhet visszafejtést, és nem használhat semmilyen más eljárást a Szoftver forráskódjának felfedésére, továbbá az Ügyfél nem használhatja a Szoftver tartalmát vagy összetevőit hasonló megoldások fejlesztésére, előállítására vagy forgalmazására.  
	11.4.​Az On-premises szoftvertípus esetében a következők is érvényesek: 
	11.4.1.​A licensz értelmében az Ügyfél nem kap hozzáférést a Szoftver forráskódjához, illetve nem kap jogot a forráskód megváltoztatására, módosítására, rekonstruálására vagy tesztelésére semmilyen módon a Szolgáltató know-how-jának vagy az abban foglalt üzleti titkok megszerzése érdekében, illetve a forráskód vagy annak részei elemzésének elvégzésére; ideértve, ha harmadik félnek ilyen cselekményeket enged akár szándékosan, akár gondatlanságból. 
	11.4.2.​Az Ügyfél vállalja, hogy megőrzi a Szoftver forráskódjának titkosságát azáltal, hogy nem hozza nyilvánosságra vagy más módon közli harmadik féllel, illetve nem engedi, hogy harmadik fél bármilyen módon felhasználja a forráskódot, továbbá, hogy a Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül bizalmasan kezeli a forráskódot, és nem él vissza azzal a Szolgáltató kárára, illetve nem használja fel azt a Szoftver használatán kívül más célra. 


	12.​AZ ÁSZF EGYOLDALÚ MÓDOSÍTÁSA, A SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE 
	12.1.​A Szolgáltató jogosult a jelen ÁSZF-et egyoldalúan módosítani vagy kiegészíteni. A Szolgáltató legalább 1 hónappal az ÁSZF új verziójának hatályba lépése előtt értesíti az Ügyfelet az ÁSZF változásairól. Amennyiben az Ügyfél nem ért egyet az ÁSZF módosításával vagy kiegészítésével, írásban erre hivatkozással felmondhatja a Szerződést. A felmondást legkésőbb az ÁSZF új verziójának hatályba lépése előtt kell közölni, amely esetben a Szerződés az ÁSZF új verziójának hatálybalépésének napján megszűnik. 
	12.2.​A Tartam alatt a szerződés az Ügyfél által e-mailben megküldött írásos felmondással, két hónapos rendes felmondási idővel szüntethető meg. A felmondási időtartam a felmondás beérkezését követő hónap első napjától indul. Az Ügyfél hivatalos jelzése után két teljes havi díj kerül kiszámlázásra. Abban az esetben, amennyiben albetétszám csökkenés történik, akkor a felmondott albetétek darabszáma után is két teljes havi díj kerül kiszámlázásra. Ez idő alatt az ügyfélnek jogában áll az alkalmazás használata. A közlés módjaként a Felek visszaigazolt e-mailben vagy postai úton, tértivevényes (dokumentált) levél átvételt fogadják el. A felmondási időtartam alatt a szoftver a megszokott módon, korlátozás nélkül, díjkötelezettség mellett használható. E szabály semmilyen módon nem érinti az 5.2. pontban foglaltakat. A már kifizetett számlák összegét vagy részösszegét a Szolgáltatónak nem áll módjában visszafizetni.
	12.3.​Az Ügyfél a Szolgáltatást rendkívüli felmondással megszüntetheti, ha a Szolgáltató teljes egészében neki felróható okokból nem teljesíti a Szerződésből eredő kötelezettségeit. 
	12.4.​A Szolgáltató a Szerződést rendkívüli felmondással megszüntetheti, ha az Ügyfél a Szerződés rendelkezéseit megsérti és felhívás ellenére sem orvosolja a szerződésszegést. Különösen jogosult a Szolgáltató a Szerződést felmondani a 6.2. pont szerinti esetben 
	12.5.​Megszűnik a Szerződés a határozott idő lejártának napjával, amennyiben az Ügyfél a Szerződést legkésőbb 90 nappal a megújítás időpontja előtt felmondja, továbbá, ha az Áthelyezéshez az Ügyfél nem járult hozzá, a szoftvertípus kivezetésének napjával. 
	12.6.​A Szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató 60 napot (felmondási időtartam) biztosít az Ügyfél számára az Ügyfél adatainak kimentésére. Ezen időszak lejárta után az Ügyfél összes információja, beleértve az Ügyfél által feltöltött adatokat is, törlésre kerül. Amennyiben erre Ügyfél igényt tart, felek külön megállapodása alapján és külön díj ellenében Szolgáltató informatikai támogatást nyújt az Ügyfél Szoftverben tárolt, azzal kezelt információinak más szoftver által is olvasható formátumban történő kimentéséhez. 
	12.7.​A Szerződés megszűnésekor a Szolgáltató által a Szoftverrel kapcsolatban az Ügyfél részére engedélyezett valamennyi szellemi tulajdonra vonatkozó engedély megszűnik, és az Ügyfél köteles haladéktalanul beszüntetni az ilyen szellemi tulajdon használatát, és eltávolítani azt minden eszközről. Az On-premises szoftvertípus esetén az Ügyfél köteles azonnal leállítani a szoftver használatát, eltávolítani a szoftvert az összes általa használt eszközről.  
	12.8.​Képviselőváltás esetén, amennyiben a szerződő fél a társasház vagy a lakásszövetkezet, akkor ehhez kapcsolódóan a Szolgáltató köteles megtenni a szolgáltatás igénybevételének folyamatossá (és zökkenőmentessé) tétele érdekében: 
	12.9.​Képviselőváltás esetén, amennyiben a szerződő fél a közös képviseletet ellátó személy / társaság / szervezet, a Szolgáltató - egy legfeljebb három hónapos időszakra – a Szolgáltató azonnal menti a váltás előtti utolsó állapot szerinti teljes társasházi adatbázist. Teszi ezt annak érdekében, hogy – pozitív adatkezelői döntés esetén – a szolgáltatás zökkenőmentesen folytatható legyen.  
	Abban az esetben, ha a Szolgáltató a szolgáltatás folytatására vonatkozó megrendelést kap (vagy szerződéskötés történik), a szolgáltatás folytatásának nincs akadálya a mentett adatokra alapozva. Ellenkező esetben, a szolgáltatáshoz kapcsolódó adatkezelés jogszerű lezárásaként a Szolgáltató - az adatkezelő Társasház döntése alapján – a teljes adatbázist átadja a Társasház vagy az új képviselő számára. Szolgáltatónál ebből az adatbázisból a továbbiakban kizárólag statisztikai célú, anonimizált adatállomány marad. Az adatok átadására az erre vonatkozó társasházi döntés Szolgáltatóval történő írásos közlését követő 10 (tíz) munkanapon belül kerül sor. Amennyiben ha a Szerződő fél az adatok átadását igényli digitális formában, akkor a Szolgáltató azt „csak olvasási” szoftver verzió átadásával 25 000 Ft+áfa egyszeri díj ellenében teljesíti 10 munkanapon belül.  

	13.​KOMMUNIKÁCIÓ  
	13.1.​Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti kommunikáció e-mailben történik a felek Egyedi Szerződésben megadott email címére küldött írásbelinek minősülő üzenetekkel. 
	13.2.​Az Egyedi Szerződésben rögzített email címre küldött üzenet kézbesítettnek tekintendő: 
	13.2.1.​olvasásérkeztetéssel küldött levél esetén a visszaigazolásban feltüntetett időpontban; 
	13.2.2.​olvasásérkeztetés hiányában vagy az erről szóló visszaigazolás elmaradása esetén a feladástól számított 2. munkanap 9.00 órakor. 

	13.3.​Az Ügyfél köteles az email címe megváltozását 2 munkanapon belül bejelenteni Szolgáltatónak. Szolgáltató nem felel az email cím változás késedelmes bejelentéséből eredő esetleges károkért. Az eredeti e-mail címre küldött közlések mindaddig érvényesnek tekintendők, amíg az új e-mail címet az Ügyfél be nem jelenti Szolgáltató felé. 

	14.​SZEMÉLYES ADATOK  
	14.1.​Az Ügyfél adatkezelőnek minősül minden olyan személyes adat tekintetében, amelyet a Szoftveren keresztül és a Szoftver funkcióinak használatával bevisz, tárol, létrehoz, archivál, hozzáfér, lekérdez és más módon kezel, beleértve a Szoftveren keresztül elérhető harmadik felek szolgáltatásainak funkcióit is. A Szoftver felhasználása és a Kapcsolódó Szolgáltatások nyújtásával kapcsolatban a Szolgáltató az Ügyfél által kezelt személyes adatok adatfeldolgozójaként jár el. A személyes adatoknak a Szolgáltató által az Ügyfél nevében történő feldolgozása a Szolgáltató és az Ügyfél között létrejött adatfeldolgozói szerződéssel összhangban történik. Adatkezelésünkről részletesen tájékozódhat az Adatkezelési Tájékoztatónkból.  
	14.2.​A Szolgáltató külön feldolgozhat anonim adatokat és statisztikai adatokat a Szoftver és annak egyes funkcióinak használatával kapcsolatban. 

	15.​ALKALMAZANDÓ JOG ÉS VITARENDEZÉS 
	A Szerződésre és a jelen ÁSZF értelmezésével kapcsolatos minden kérdésre a magyar jog irányadó. A felek közötti bármely jogvitában a hatáskörrel és illetékességgel bíró magyar bíróság jár el.  


